
Terms and Conditions for Zakat Deduction Programme

1. In conjunction with Lembaga Zakat Selangor ("LZS"), Pusat Pungutan Zakat-MAIWP ("PPZ"),
Pusat Kutipan Zakat Pahang (“PKZP”), Zakat Pulau Pinang (“ZPP”), Majlis Agama Islam dan
Adat Melayu Perak (“MAIPk”), Lembaga Zakat Negeri Kedah (“LZNK”), Zakat Melaka (“ZM”)
collectively (“Zakat Agency”) and Grabcar Sdn Bhd (“Grab”) this voluntary Zakat Deduction
Programme ("Programme") is opened to all Malaysian muslim citizens residing in Wilayah
Persekutuan, Selangor, Pahang, Penang, Ipoh, Alor Setar, Sungai Petani, Langkawi or Melaka
who are registered with Grab as an independent third party service provider (“Grab
Driver-Partners” or “Grab Delivery- Partners”).

2. As a Grab Driver-Partner or Grab Delivery-Partner, you can only opt-in for deduction to either
LZS, PPZ, PKZP, ZPP, MAIPk, LZNK or ZM (“the respective Zakat Agency”). You cannot opt-in
or participate in more than one. This Programme applies specifically and exclusively for zakat
‘pendapatan’ and not for any other types of zakat.

3. Once you have opted into the Programme, you agree and consent to Grab deducting 2.5% of
your monthly nett income (“Monthly Net Income”) by 2nd week of every month based on nett
income derived in the previous month via the credit wallet for Grab Driver-Partners or cash
wallet for Grab Delivery- Partners. Monthly Nett Income includes fares, referral fees and
incentives earned after toll charges and commission deductions (if applicable) from the credit
wallet for Grab Driver-Partners or cash wallet for Grab Delivery-Partners. Your Monthly Nett
Income shall be calculated from the 1st day to the last day of the previous month. In the event
you have insufficient balance in the credit wallet for Grab Driver-Partners or cash wallet for Grab
Delivery-Partners, Grab shall continue to deduct the 2.5% from the credit wallet for Grab
Driver-Partners or cash wallet for Grab Delivery-Partners. You agree to not dispute the amount
or challenge the amount of deduction made by Grab. The deduction shall only be deemed
completed and accepted upon the transfer of the 2.5% into the respective Zakat Agency.

4. Upon opt-in you agree to have read the following intention / niat “Inilah wang sebagai
menunaikan zakat pendapatan yang wajib ke atas diri saya secara bulanan kerana Allah
Ta’ala.”

5. You agree that Grab may collect, use, disclose or otherwise process your personal data for
the purposes of this Programme as well as in accordance with the Malaysian Personal Data
Protection Act 2010 and its Privacy Policy (https://www.grab.com/privacy). In particular, you
consent to Grab's disclosure of your personal data to the respective Zakat Agency (as may be
applicable) for the Zakat Agency to process the same in accordance with the privacy policies
made available on their respective websites and the applicable law. This includes setting up an
account on the online portal of the respective organisation on your behalf.

https://www.grab.com/privacy


6. The deduction will be made every month unless you opt-out of the Programme. The
deduction will cease the following month after you have opted out.

7. Grab will act as a representative to make the deduction and disburse the deduction to your
preferred Zakat Agency. Grab does not in any way, form or manner contribute to your zakat
deduction nor does Grab have any obligation under the law or otherwise to make such
contribution. As a Grab Driver-Partner or Grab Delivery-Partner you agree you are not an
employee or agent of Grab, you further agree Grab does not have any obligations to contribute
to your zakat agency, except as agreed in this terms and conditions.

8. In the event you have been banned or terminated from the Grab platform and there is
insufficient balance to be deducted from your Driver Wallet, Grab shall not make any deduction
the following month onwards.

9. Grab reserves the right to amend the terms and conditions for this Programme without notice
to you.

10. By taking part in this Programme, you have indicated that you have read, understood and
agreed to be bound by these terms and conditions. Further, you acknowledge that you have
read and understood the foregoing and consent to the use of your personal data as set out
above and in accordance with Grab’s Privacy Policy. You also acknowledge and agree to be
legally bound by the terms and conditions below and decisions of Grab without limitation or
qualification. You further agree that all decisions Grab shall be final and conclusive.

11. Grab reserves the right to terminate at any time and from time to time, modify or discontinue
the Programme with or without prior notice to you.

12. Grab accepts no responsibility for any damage, loss, liabilities, injury or disappointment
incurred or suffered by you as a result of opt-in with this Programme.

13. You hereby acknowledge that you’ve read and understood the Terms and Conditions of the
Zakat Deduction Programme and the Driver Terms and Conditions, together with the Drivers'
Code of Conduct.

To download and save the terms and conditions, go to this link: https://grb.to/zakat-grab_TnC

https://www.grab.com/my/terms-policies/transport-delivery-logistics/
https://www.grab.com/my/terms-policies/code-of-conduct-driver/
https://www.grab.com/my/terms-policies/code-of-conduct-driver/
https://grb.to/zakat-grab_TnC


Terma Dan Syarat untuk Program Pemotongan Zakat

1. Dengan kerjasama Lembaga Zakat Selangor ("LZS"), Pusat Pungutan Zakat-MAIWP ("PPZ"),
Pusat Kutipan Zakat Pahang (“PKZP”),  Zakat Pulau Pinang (“ZPP”), Majlis Agama Islam dan
Adat Melayu Perak (“MAIPk”), Lembaga Zakat Negeri Kedah (“LZNK”), Zakat Melaka (“ZM”)
secara keseluruhannya (“Agensi Zakat ”) dan Grabcar Sdn Bhd (“Grab”), Program Pemotongan
Zakat sukarela (“Program”) ini dibuka untuk semua warganegara Malaysia beragama Islam
yang bermastautin di Wilayah Persekutuan, Selangor, Pahang, Penang, Ipoh, Alor Setar,
Sungai Petani, Langkawi atau Melaka yang berdaftar dengan Grab sebagai penyedia
perkhidmatan pihak ketiga yang bebas (“Rakan-Pemandu Grab” atau “Rakan-Penghantar
Grab”).

2. Sebagai Rakan-Pemandu Grab atau Rakan-Penghantar Grab, anda hanya boleh daftar untuk
pemotongan melalui LZS, PPZ, PKZP, ZPP, MAIPk, LZNK atau ZM. Anda tidak boleh mendaftar
atau menyertai lebih daripada satu. Program ini adalah khusus untuk zakat pendapatan sahaja
dan bukan untuk zakat-zakat jenis lain.

3. Sekiranya anda telah berdaftar untuk Program ini, anda bersetuju dan membenarkan Grab
untuk memotong 2.5% daripada pendapatan bersih bulanan anda (“Pendapatan Bersih
Bulanan”) selewat-lewatnya minggu ke-2 setiap bulan berdasarkan jumlah pendapatan bersih
untuk bulan sebelumnya yang dinilai daripada dompet kredit (Rakan-Pemandu) atau dompet
tunai (Rakan-Penghantar). Pendapatan Bersih Bulanan termasuk tambang, bonus rujukan, dan
insentif yang diterima selepas penolakan komisen (jika ada) daripada dompet kredit
(Rakan-Pemandu) atau dompet tunai (Rakan-Penghantar). Pendapatan Bersih Bulanan anda
akan dikira dari hari pertama sehingga hari terakhir bulan sebelumnya. Untuk situasi di mana
anda tidak mempunyai baki dompet kredit (Rakan-Pemandu) atau dompet tunai
(Rakan-Penghantar) yang mencukupi, Grab akan terus melakukan pemotongan 2.5% dan baki
dompet kredit (Rakan-Pemandu) atau dompet tunai (Rakan-Penghantar). Anda bersetuju untuk
tidak mempertikaikan jumlah tersebut atau jumlah yang dipotong oleh Grab. Pemotongan hanya
akan dikira sebagai lengkap apabila jumlah 2.5% tersebut dipindahkan ke Agensi Zakat.

4. Sekiranya anda mendaftar, anda bersetuju untuk melafazkan niat berikut “Inilah wang
sebagai menunaikan zakat pendapatan yang wajib ke atas diri saya secara bulanan kerana
Allah Ta’ala.”

5. Anda bersetuju bahawa Grab boleh mengumpul, menggunakan, mendedahkan atau
memproses maklumat peribadi anda untuk tujuan Program ini di bawah Akta Perlindungan Data
Peribadi 2010 dan Dasar Privasi Grab (https://www.grab.com/privacy). Secara spesifik, anda
bersetuju untuk membenarkan Grab mendedahkan maklumat peribadi anda kepada Agensi
Zakat (yang mana yang berkenaan) untuk Agensi Zakat tersebut memproses maklumat anda
menurut dasar privasi yang tersedia di laman web mereka dan undang-undang yang berkaitan.
Ini termasuklah pendaftaran akaun dalam portal online organisasi tersebut bagi pihak anda.

https://www.grab.com/privacy


6. Pemotongan ini akan dilakukan pada setiap bulan melainkan jika anda keluar daripada
Program ini. Jika anda telah keluar daripada Program ini, pemotongan akan ditamatkan mulai
bulan seterusnya.

7. Grab akan berkhidmat sebagai wakil untuk membuat pemotongan dan pembayaran kepada
Agensi Zakat pilihan anda. Grab tidak akan menyumbang dalam apa cara sekali pun untuk
pemotongan zakat anda. Grab juga tidak mempunyai sebarang tanggungjawab di bawah
undang-undang atau sebaliknya untuk melakukan sumbangan bagi pihak anda. Sebagai
Rakan-Pemandu Grab atau Rakan-Penghantar Grab anda bersetuju bahawa anda bukan
kakitangan atau ejen Grab, dan anda juga bersetuju bahawa Grab tidak bertanggungjawab
untuk menyumbang kepada agensi zakat anda, kecuali apa yang telah dipersetujui dalam terma
dan syarat ini.

8. Sekiranya anda telah digantung atau ditamatkan daripada platform Grab dan tidak
mempunyai baki yang mencukupi dalam dompet pemandu anda, Grab tidak akan membuat
sebarang penolakan pada bulan berikutnya.

9. Grab berhak untuk meminda terma dan syarat program ini tanpa sebarang notis kepada
anda.

10. Dengan mendaftar dalam program ini, anda mengakui bahawa anda telah membaca,
memahami dan mempersetujui untuk terikat dengan terma dan syarat ini. Anda juga telah
mengakui bahawa anda telah membaca dan membenarkan maklumat peribadi anda untuk
digunakan mengikut apa yang dinyatakan di atas selaras dengan Dasar Privasi Grab. Anda
juga bersetuju untuk terikat di sisi undang-undang kepada terma dan syarat di bawah dan
keputusan Grab adalah tanpa sebarang had atau syarat. Anda juga bersetuju bahawa sebarang
keputusan Grab adalah muktamad dan konklusif.

11. Grab berhak untuk menamatkan atau mengubah Program ini pada bila-bila masa dengan
atau tanpa sebarang notis kepada anda.

12. Grab tidak bertanggung jawab ke atas sebarang kerosakan, kerugian, liabiliti, kecederaan
atau kekecewaan yang berlaku kepada anda disebabkan penyertaan anda dalam Program ini.

13. Anda dengan ini mengakui bahawa anda telah membaca dan mempersetujui Terma dan
Syarat Program Penolakan Zakat dan Terma dan Syarat Pemandu, bersama dengan Kod
Tatalaku Pemandu.

Di dalam situasi ketidakselarasan antara versi Bahasa Melayu dan versi Bahasa Inggeris, versi
bahasa Inggeris akan digunapakai (“prevail”).

https://www.grab.com/my/terms-policies/transport-delivery-logistics/
https://www.grab.com/my/terms-policies/code-of-conduct-driver-bm/
https://www.grab.com/my/terms-policies/code-of-conduct-driver-bm/


Untuk muat turun dan menyimpan terma dan syarat ini, sila kunjungi pautan berikut:
https://grb.to/zakat-grab_TnC

https://grb.to/zakat-grab_TnC

